
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten  
nach Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) (Stand 05/2018)

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH 
Schäfferstraße 44, 02625 Bautzen 
Telefon: 03591/3752-120 
Fax: 03591/3752-129, E-Mail: info@ewbautzen.de 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH 
Schäfferstraße 44, 02625 Bautzen 
Telefon: 03591/3752-120 
Fax: 03591/3752-129, E-Mail: info@ewbautzen.de 

Vertragsrelevante Daten 
Die EWB erhebt, speichert und nutzt (im Folgenden: „verarbeitet“) die Daten des 
Vertragspartners zur Begründung, Durchführung und Beendigung des Vertrages 
sowie für dessen Vorbereitung. 
Relevante personenbezogene Daten sind Ihre Personalien (z. B. Name, Adressdaten, 
Telefonnummer, Email-Adresse, Geburtsdatum) sowie Auftragsdaten (z. B. Vertrags-
beginn/-ende, Angaben zum bisherigen Vertrag, Zahlungsauftrag). Darüber hinaus 
können dies auch Daten aus der Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen (z. B. Umsatz-
daten, Bonitätsdaten, Scoringdaten) sein. Diese sind notwendig, da die EWB nur so 
in der Lage ist, Verträge mit dem Vertragspartner zu schließen oder die vertraglichen 
Verpflichtungen gegenüber dem Vertragspartner zu erfüllen. 

Datenquellen 
Die EWB verarbeitet personenbezogene Daten, die sie im Rahmen ihrer Geschäftsbe-
ziehung von den Vertragspartnern erhält. Die EWB verarbeitet auch personenbezogene 
Daten, die sie aus öffentlich zugänglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, 
Grundbüchern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulässigerwei-
se gewinnen darf. Außerdem nutzt sie personenbezogene Daten, die sie zulässigerweise 
von Unternehmen innerhalb des Konzerns oder von Dritten z. B. Auskunfteien erhält.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse 
Die EWB verarbeitet Daten des Vertragspartners in zulässiger Weise zur Wahrung 
berechtigter Interessen. Das umfasst die Nutzung personenbezogener Daten auch, um 
•	Produktinformationen über Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, 

Energieeffizienz, Elektromobilität und sonstige energienahe Leistungen und Services) 
zuzusenden. 

•	Werbe-, Vertriebs-, Dokumentations- und Registerdaten sowie Daten über die 
Nutzung der angebotenen Telemedien zu ermitteln. 

•	Markt- und Meinungsforschung durchführen zu können, auch mittels anonymisierten 
Daten, sowie für Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und 
Produkten. 

•	Abschätzungen des wirtschaftlichen Risikos oder zur Anspruchsdurchsetzung zu 
erlangen. 

•	gegebenenfalls rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei 
rechtlichen Streitigkeiten, zur Aufklärung von Straftaten oder um diese zu verhindern 
(z. B. Stromdiebstahl). 

•	Adressermittlungen durchführen zu können (z. B. bei Umzügen).

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben  
oder im öffentlichen Interesse
Als Unternehmen unterliegt die EWB diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. 
Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen.

Automatisierte Datenverarbeitung 
Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automatisierte 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.

Weitergabe Ihrer Daten an Dritte 
Innerhalb der EWB erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf personenbezogene 
Daten, die diese zur Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten benötigen. 
Dies gilt auch für von der EWB beauftragte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen.

Empfänger personenbezogener Daten können sein z. B. Auskunfteien, Energielie-
feranten, Callcenter, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Werbe-, Abrechnungs-, 
IT- und Druckdienstleister, Dienstleister für Forderungs- und Gebäudemanagement 
sowie Vermieter, Wirtschaftsprüfer, Steuerberater, Rechtsanwälte soweit dies für die 
Vertragsdurchführung oder berechtigte Interessen erforderlich ist. 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraums) oder an internationale Organisationen findet nicht statt. 

Dauer der Speicherung, Löschung personenbezogener Daten
Die personenbezogenen Daten des Vertragspartners werden zur Begründung, Durch-
führung und Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetz-
lichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange 
gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der 
Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des 
Vertragspartners solange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse der 
EWB an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen 
besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.
Die EWB löscht die personenbezogenen Daten des Vertragspartners, wenn das 
Vertragsverhältnis beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und 
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Recht-
fertigungsgründe für die Speicherung bestehen. 

Einwilligung/Widerruf 
Falls der Vertragspartner eine Einwilligung für die Datenverarbeitung erteilt hat, kann 
er diese jederzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt nur für die Zukunft. Verarbeitungen, 
die vor dem Widerruf erfolgt sind, bleiben davon unberührt. 

Betroffenenrechte/Ihre Rechte 
Der Vertragspartner hat gegenüber der EWB das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 
DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie 
das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO. Bei Fragen oder Beschwerden 
zum Datenschutz kann der Vertragspartner sich an die EWB wenden. Darüber hinaus 
hat er die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. 

Widerspruchsrecht 
Sofern die EWB eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen 
vornimmt, hat der Vertragspartner aus Gründen, die sich aus einer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. 
Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
einzulegen. 

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter:  
www.ewbautzen.de/datenschutz


