qultig fUr das Netzgebiet der EWB ab dem 01102022
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ENERGIE- UND WASSERWERKE
BAUTZEN

Erganzende Bedingungen der Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH (EWB)
zur Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden
und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz

1. Gasbeschaffenheit

Die EWB liefert ihren Kunden gemaB dem DVGW-Arbeitsblatt G 260 ,Gasbeschaffenheit”
ein Brenngas (Erdgas) der 2. Gasfamilie der Gruppe H.

2. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten
(zu § 7 der GasGVV)

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher
Verbrauchsgerate sind der EWB schriftlich mitzuteilen.

3. Nachpriifung der Messeinrichtungen (zu § 8 (2) der GasGVV)

3. Die EWB st verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprufung der
Messeinrichtungen beim Messstellenbetreiber zu veranlassen.

3.2. Die Kosten der Prufung fallen der EWB zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

3.3. Stellt der Kunde den Antrag auf Prufung nicht bei der EWB, sondern beim Messstel-
lenbetreiber, so ist die EWB zeitgleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen.

4. Zutrittsrechte (zu § 9 der GasGVV)

471, Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Netzbetreibers (EWB), des Messstellenbetreibers oder des Grundver-
sorgers (EWB) den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Rumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung erfolgt durch Mittei-
lung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus. Der Kunde
hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind

4.2. Kosten, die der EWB dadurch entstanden sind, dass die Kundenanlagen nicht zugang-
lich sind, tragt der Kunde.

5. Ablesung (zu § 11 der GasGVV)

571 Die EWB ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die
sie vom Netzbetreiber (EWB) oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung
durchfuhrenden Dritten erhalten hat.

5.2. Nach Aufforderung durch die EWB gemaB § 11 Abs. 2 GasGVV sind die Messeinrich-
tungen vom Kunden selbst abzulesen und die Zahlerstande der EWB mitzuteilen.

Vom Kunden selbst abgelesene Zahlerdaten kommen dann zur Anwendung, wenn zwischen
Ablesetermin und Ubermittlung der abgelesenen Daten nicht mehr als vier Wochen liegen.

6. Abrechnung und Abschlagszahlungen (zu 8§ 12 und 13 der GasGVV)

61. Der Gasverbrauch des Kunden wird grundsatzlich einmal jahrlich festgestellt und in Rech-
nung gestellt. Ein Abrechnungsjahr umfasst 365 Tage. Davon abweichende Abrechnungs-
zeitrsume werden zeitanteilig (nach Tagen) berechnet. Auf den voraussichtlichen Betrag der
Jahresrechnung werden in der Regel zwolf monatliche Abschldge erhoben. Die Abschlage
enthalten die jeweils gultige Umsatzsteuer. Die EWB ist berechtigt, in kirzeren Abstanden
abzurechnen. Die Abschlage sind spatestens an dem von der EWB festgesetzten Falligkeit-
stermin zu leisten. Die Umrechnung der in Kubikmeter gemessenen Verbrauchsmengen in
thermische Energie von Gas (KWh) erfolgt gemaB DVGW Arbeitsblatt G 685.

Der Kunde kann mit der EWB kostenpflichtig eine monatliche, vierteljghrliche oder halbjah-
rige Abrechnung schriftlich vereinbaren.

6.2. Der Abschlagsbetrag wird von der EWB festgelegt bzw. bei vorliegender Jahresver-
brauchsabrechnung anhand des Vorjahresverbrauches ermittelt

7. Zahlungsweise (zu § 16 (2) der GasGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise per SEPA-Lastschriftver-
fahren oder durch Bankiberweisung oder durch Bareinzahlung an die EWB zu leisten.

8. Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

(zu 88 17 und 19 der GasGVV)

811, Kosten fur Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der EWB angegebenen Falligkeit-
stermins schriftlich angemahnt. Die EWB berechnet im Falle eines Zahlungsverzuges, ei-
ner Unterbrechung und der Wiederherstellung der Versorgung folgende Entgelte:

8.2. Sonderleistungen der Abrechnung

Sonderleistungen der Abrechnung sind Dienstleistungen, die zusatzlich auf Wunsch des
Kunden erbracht werden. Die dadurch entstehenden Kosten werden wie folgt berechnet:

netto brutto
1. Jede schriftliche Mahnung 500 € 500 €
2. Sperrankundigung 4000 € 40,00 €*
3. Unterbrechung der Versorgung 4000 € 40,00 €*
4. Wiederherstellung der Versorgung 5500 € 5885€
5. Bei Wiederherstellung der Versorgung auBerhalb der Ublichen Arbeitszeit werden die
Kosten nach Aufwand berechnet.

Unabhangig von den genannten Pauschalen (Punkt 1 bis 5) konnen auf den falligen Be-
trag vom Falligkeitstag an Verzugszinsen gemaRl BGB berechnet werden.

netto brutto
1. Zwischenrechnung bei monatlicher, vier- 1300 € 1547 €
teljahrlicher, halbjahrlicher Abrechnung pro
Abrechnung
2. manuelle Forderungs- und / oder Zah- 2000 € 2380 €
lungsaufstellung
3. zusatzliche Ablesung 2500 € 2975 €
4. Umstellung des Abrechnungszeitraums 3000 € 3570 €
5. Rechnungsnachdruck 500 € 595€
6. Rechnungskorrektur nach Berechnung 1300 € 1547 €
7. Ratenzahlungsvereinbarung 1500 € 15,00 €*

8.3. Sonstige Kosten

FUr Bankrucklauferkosten konnen je nach Bank bis zu 10 € erhoben werden.
Adressermittiung 1500 € 1785 €

84. Umsatzsteuer

Den Nettokosten wird die Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlich festgelegten Hohe
(zzt. 7 % fur Leistungen, die in Verbindung mit der Gaslieferung stehen bzw. 19 % fur Ab-
rechnungsdienstleistungen und sonstige Kosten) hinzugerechnet. Die mit * gekennzeich-
neten Betrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

9. Haftung (zu § 6 GasGVV)

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung durch Sto-
rung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses (Versorgungsstorungen) gilt
§ 6 Abs. 3 GasGVV. Anspriiche wegen Versorgungsstorungen sind gegen den Netzbetrei-
ber Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH [EWB), SchafferstraBe 44, 02625 Bautzen
geltend zu machen

10. Kiindigung (zu § 20 GasGVV)

Kundigungen bedurfen gemaB § 20 Abs. 2 GasGVV der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).
Eine Kundigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:

- Kundennummer/Vertragskontonummer

- Datum der Kundigung

- neue Rechnungsanschrift (bei Umzug)

- Zahlernummer oder Marktlokations-I1D

11. Datenschutz

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH
SchafferstraBe 44, 02625 Bautzen

Telefon: 03591/3752-120

Fax: 03591/3752-129 E-Mail: info@ewbautzen.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
Energie- und Wasserwerke Bautzen GmbH
SchéfferstraBe 44, 02625 Bautzen

Telefon: 03591/3752-120

Fax: 03591/3752-129 E-Mail: info@ewbautzen.de

Vertragsrelevante Daten

Die EWB erhebt, speichert und nutzt (im Folgenden: verarbeitet’) die Daten des Kunden
zur Begrindung, Durchfhrung und Beendigung des Energieliefervertrages sowie fur vor-
vertragliche MaBnahmen.

Relevante personenbezogene Daten sind Ihre Personalien (zB. Name, Adressdaten, Te-
lefonnummer, Email-Adresse, Geburtsdatum) sowie Auftragsdaten (zB. Vertragskonto,
Lieferbeginn/-ende, Angaben zum bisherigen Energieliefervertrag, Zahlungsauftrag). Dariiber
hinaus konnen dies auch Daten aus der Erfullung vertraglicher Verpflichtungen (zB. Umsatz-
daten, Bonitstsdaten, Scoringdaten) sein. Diese sind notwendig, da die EWB nur so in der
Lage ist, Vertrage mit dem Kunden zu schlieBen oder die vertraglichen Verpflichtungen ge-
genuber dem Kunden zu erfullen. Gleiches gilt fur Anfragen Uber eine zukinftige Versorgung
Sofern der Kunde diese Daten nicht bereitstellt, kann die EWB den Auftrag zum Abschluss
eines Vertrages nicht bearbeiten, ein Vertragsabschluss kommt somit nicht zustande.



Datenquellen

Die EWB verarbeitet personenbezogene Daten, die sie im Rahmen ihrer Geschaftsbezie-
hung von den Kunden erhalt. Die EWB verarbeitet auch personenbezogene Daten, die
sie aus oOffentlich zuganglichen Quellen zB. aus Schuldnerverzeichnissen, GrundbUchern,
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen
darf. AuBerdem nutzt sie personenbezogene Daten, die sie zulassigerweise von Unter-
nehmen innerhalb des Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalt

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

Die EWB verarbeitet Daten des Kunden in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter Inte-

ressen. Das umfasst die Nutzung personenbezogener Daten auch, um

W Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energie-
effizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zuzusenden

W Werbe-, Vertriebs-, Dokumentations- und Registerdaten sowie Daten Uber die Nutzung
der angebotenen Telemedien zu ermitteln

B Markt- und Meinungsforschung durchfihren zu kénnen, auch mittels anonymisierten Daten,
sowie fur MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten.

B Abschatzungen des wirtschaftlichen Risikos oder zur Anspruchsdurchsetzung zu erlangen

B gegebenenfalls rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechitichen
Streitigkeiten, zur Aufklarung von Straftaten oder um diese zu verhindern (zB. Stromdiebstah)

W Adressermittiungen durchfihren zu konnen (zB. bei Umzugen)

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im &ffentlichen Interesse

Als Unternehmen unterliegt die EWB diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuer-
gesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur
Gesetzeserfullung erforderlich machen.

Automatisierte Datenverarbeitung
Zur Begrindung und Durchfihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt

Weitergabe Ihrer Daten an Dritte

Innerhalb der EWB erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf personenbezogene Daten,
die diese zur Erfullung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten benttigt. Dies gilt auch fur
von der EWB beauftragte Dienstleister und Erfullungsgehilfen

Empfanger personenbezogener Daten konnen sein z.B. Auskunfteien, Energielieferanten,
Callcenter, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Werbe-, Abrechnungs-, IT-und Druck-
dienstleister, Dienstleister fUr Forderungs- und Gebdudemanagement sowie Vermieter,
Wirtschaftsprifer, Steuerberater, Rechtsanwalte soweit dies fur die Vertragsdurchfuh-
rung oder berechtigte Interessen erforderlich ist.

Eine Datenubermittiung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums) oder an internationale Organisationen findet nicht statt.

Dauer der Speicherung, Léschung personenbezogener Daten

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begrundung, Durchfuhrung und
Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivie-
rungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AQ) solange gespeichert, wie
dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespei-
chert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse der EWB an der Verarbeitung nach
MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine
Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Die EWB loscht die personenbezogenen Daten des Kunden, wenn das Vertragsverhalt-
nis beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriche erfullt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrunde fur die
Speicherung bestehen.

Einwilligung/Widerruf

Falls der Kunde eine Einwiligung fur die Datenverarbeitung erteilt hat, kann er diese je-
derzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt nur fur die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, bleiben davon unberthrt.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Der Kunde hat gegenuber der EWB das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht
auf DatenUbertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO. Bei Fragen oder Beschwerden zum Daten-
schutz kann der Kunde sich an die EWB wenden. Daruber hinaus haben Sie die Méglich-
keit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden

Widerspruchsrecht

Sofern die EWB eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen vor-
nimmt, hat der Kunde aus Grunden, die sich aus einer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch
das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter: www.ewbautzen.de/datenschutz



